F d 1 H ** o
E‘d?ogéfsekie Oazowsze. Unia Europejska | .*"",

Program Regionalny serce Polski

Europejski Fundusz Spoteczny *

Program szkolenia

»Zarzadzanie zmiang”

Zmiany w organizacjach

na czym polega zarzadzanie zmiang

zewnetrzne 1 wewnetrzne przestanki zmian

typy zmian i r6znice w podejsciach do nich

etapy procesu wprowadzania zmian w organizacji - ogélny model procesu zmiany

Planowanie zmian w organizacji

kiedy wprowadza¢ zmiany

identyfikacja przestanek warunkujacych wprowadzanie zmian
kadra kierownicza a inicjowanie zmian

budowanie wizji zmian w organizacji

Zarzadzanie procesem zmian w firmie

czynniki sukcesu zmiany

analiza sprawno$ci organizacji w procesie zmian

uwarunkowania wdrozenia projektu zmiany

przygotowanie do zmiany w 3 aspektach - przygotowanie pracownikow, liderow
| organizacji

Komunikacja w procesie zmian

dobor kanatoéw i1 form komunikacji

bariery w komunikacji

manipulowanie informacja - efekt plotki

Rola Dziatu Personalnego w zarzadzaniu zmiang

Zarzadzanie reakcjami na zmianeg

dynamika zmiany i wykorzystanie jej

reakcje na zmiany i ich uwarunkowania

zmiana $wiadomosci 1 postaw jako gléwny warunek skutecznosci zmiany
analiza pola sil w procesie zmiany

Emocjonalne aspekty zmiany

radzenie sobie z trudnymi emocjami swoimi i innych podczas zmian,
nastawienie emocjonalne ludzi uczestniczacych w procesie zmiany
tamac¢ czy negocjowac - co zrobi¢ z przeciwnikami.
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