MAZCOWIECKI URZAD WOJEWUDZK!
w Warszawie )
Wydziat Polityki Spoleczney )
s Oddzial w Delegaturze-Placowce ZamiejScowe]
w Plocku
Ui Kolegialna 20 B, 08-402 Plock
WPS-P.JB-0932-8/4/10

Protokol
kontroli problemowej
przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pacynie
09-541 Pacyna, ul. Wyzwolenia 7;
w dniach 21 - 24 wrzesnia 2010 r.

I Przedmiot kontroli:

Organizacja pracy osrodka pomocy spolecznej, struktura oraz kwalifikacije
kadry w aspekcie realizacji zadan z zakresu pomocy dziecku i rodzinie, ocena
dziatan podejmowanych przez osrodek pomocy spolecznej w ramach gminnego
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem 1 rodzina, ze szczegélnym
uwzglednieniem: wspotpracy z innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka
i rodziny oraz jako$ci pomocy materialnej i niematerialnej $wiadczonej rodzinom
z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

IL Kierownictwo jednostki kontrolowanej:

Pani Urszula Budzalek — kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pacynie — od dnia 2 maja 1990 r.

11 Kontrolg¢ przeprowadzil zespél inspektorow w skladzie:

Pani Justyna Bielak — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Polityki Spoleczne;j
w Delegaturze — Placéwce Zamiejscowej w Plocku Mazowieckiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Warszawie;

Pani Justyna Pomianowska - inspektor wojewodzki w Oddziale Polityki Spoteczne;j
w Delegaturze — Placéwce Zamiejscowe] w Plocku Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie,

na podstawie upowaznienia do kontroli z dnia 08.09.2010 r., numer 491, wydanego
przez dzialajgca z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego - Paniag Wiestawe
Kacperek-Bieganska - zastgpeg dyrektora Wydzialu Polityki  Spolecznej
Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego w Warszawie. [akta kontroli str. 1-2]

IV. Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2009 r.

V. Podstawa prawna kontroli:
1.  Art. 22 pkt 8 oraz art. 1261 art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. nr 175 poz. 1362 z péin. zm.),
2.  Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61, poz. 543
z pézn. zm.)
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Ustalenia wstepne

Gmina Pacyna poloZzona 2jes‘c na terenie powiatu gostyninskiego, w jego poludniowej
czgsci. Zajmuje obszar 91 km “. Jest to gmina o charakterze typowo rolniczym. Wedlug
danych na 31.VIL.2009 r., gming Pacyna zamieszkiwaty 3.862 osoby .

Zadania pomocy spolecznej w gminie realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Pacynie wspolpracujacy z organami administracji rzadowej i samorzadowej, jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej, placowkami o$wiatowymi, stuzba zdrowia, sadami,
prokuratura i policja, kosciotami i organizacjami pozarzadowymi.

1. Podstawy dzialania i struktura organizacyjna osrodka pomocy spolecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacynie ma swoja siedzibe
w pigtrowym budynku, stanowiacym wiasno$¢ Urzedu Gminy w Pacynie. Zajmuje 3
pomieszczenia biurowe znajdujace si¢ na pigtrze.

Pomieszczenia osrodka sg jasne, czyste iestetyczne, wyposazone W nowoczesny
sprzg¢t biurowy, w tym sprzet komputerowy z nowoczesnym oprogramowaniem, do ktérego
majq dostgp wszyscy pracownicy jednostki.

Czgs¢ holu zajmuje poczekalnia dla interesantéw, wyposazona w stolik i krzesta,
wiszace tablice ogloszen gdzie znajdujg si¢ aktualne informacje o $§wiadczonych ustugach
i formach pomocy oraz informacje i ulotki propagujace rodzicielstwo zastepcze. Budynek,
w ktoérym ma swoja siedzibg GOPS w Pacynie nie jest pozbawiony barier architektonicznych.
Jednostka poddana kontroli znajduje si¢ na pigtrze, dlatego tez dostgp o0sob
niepelnosprawnych do oérodka jest utrudniony.

GOPS w Pacynie jest czynny przez 5 dni w tygodniu. Pracownicy rozpoczynaja prace
o godzinie 7.30 i koncza o 15.30.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pacynie jest jednostka organizacyjng gminy,
utworzong w celu wykonywania zadafi z zakresu pomocy spolecznej, okreslonych ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2009 r., nr 175, poz. 1362 z pozn.
zm.).

W okresie objetym kontrolg osrodek dziatal w oparciu o postanowienia statutu,
uchwalonego uchwala nr VIII/56/2007 Rady Gminy Pacyna z dnia 31 paZdziernika 2007 r.
w sprawie uchwalenia statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Pacynie.[akta
kontroli str.3-10]

Organizacj¢, zasady funkcjonowania i strukture jednostki okre§la regulamin
organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej znak GOPS/0161/02/2007 z dnia 9 listopada 2007 r., zmieniony zarzadzeniem
kierownika GOPS w Pacynie znak GOPS/0161/04/2009 z dnia 30 czerwca 2009 roku {akta
kontroli str.11-24]

Struktura organizacyjna jednostki poddanej kontroli jest zgodna z zapisami zawartymi
w regulaminie organizacyjnym.

Obstuge finansowo - ksiggowa osrodka prowadzila osoba zatrudniona w GOPS
w Pacynie na stanowisku ksiggowej.

Kierownik GOPS w Pacynie legitymowala si¢ upowaznieniem wojta gminy Pacyna
z dnia 4 maja 2004 roku do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy. [akta kontroli
str.25-26]

Zasady 1 tryb wykonywania czynnosci kancelaryjnych w jednostce poddanej kontroli
okreslala instrukcja kancelaryjna wraz z jednolitym rzeczowym wykazem akt wprowadzona
zarzadzeniem kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w  Pacynie
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nr GOPS/0161/01/2007 z dnia 9 listopada 2007 roku z pozniejszymi zmianami [akta kontroli
str. 27-42]

II. Stan i struktura zatrudnienia w aspekcie realizacji zadan z zakresu
pomocy dziecku i rodzinie, kwalifikacje pracownikéw, zgodno$é zatrudnienia
z wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawnych.

Kierownik GOPS w Pacynie posiada wyksztatcenie zawodowe, 20-letni staz pracy
w pomocy spolecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spofecznej, w zwiazku
z czym spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej.

Wedlug stanu na dzien 1 stycznia 2008 roku zadania z zakresu pomocy dziecku
i rodzinie w GOPS w Pacynie realizowalo dwoch specjalistow pracy socjalnej. Na dzien 31
grudnia 2009 roku stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie zmienit si¢. Pracownicy
zatrudnieni zostali przez kierownika jednostki poddanej kontroli, w pelnym wymiarze czasu
pracy, na stanowiskach pracy zgodnych ze stanowiskami pracowniczymi okreslonymi
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 roku w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2009 r. nr 50, poz. 398). Zadania wykonywane
na zajmowanych przez pracownikéw stanowiskach pracy byly zgodne z przediozonymi
zakresami czynnosci.

Posiadane przez pracownikéw kwalifikacje odpowiadaly wymaganiom wskazanym
w ww. rozporzadzeniu oraz w art.116 ust.l, w zwiazku z art. 156 ustawy o pomocy
spoleczne;.

W celu podnoszenia i doskonalenia kwalifikacji zawodowych w badanym okresie
Pani Marzena Krysztofiak brata udzial w nastepujacych szkoleniach:

1. Szkolenie dla kierownikow i opiekunow wycieczek szkolnych, obozow wedrownych,

2. Wielosektorowosé w pomocy spotecznej,

3. Od biernosci do aktywnosci,

4. Umiejetnosci interpersonalne w pracy z ofiarq i sprawca przemocy.

Szczegotowe informacje dotyczace wymiaru zatrudnienia, wyksztalcenia, odbytych
szkolen, stazu pracy oraz zakresu zadarh realizowanych przez pracownikéw socjalnych
przedstawiaja zestawienia tabelaryczne - tabela 1 i tabela la [akta kontroli str.147-148].

Ze wzgledu na unormowania zawarte w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spotecznej
liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Pacynie jest niewystarczajaca.

IIl.  Dzialania na rzecz dziecka i rodziny podejmowane w ramach gminnego
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing.

III.1. Charakterystyka lokalnej oferty pomocy dziecku i rodzinie, rola i zadania
ofrodka pomocy spolecznej.

W celu wypracowania polityki gminy w zakresie rozwigzywania problemoéw
spotecznych, ze szczegélnym uwzglgdnieniem pomocy dziecku i rodzinie zostata opracowana
1 przyjeta do realizacji uchwalg nr VI/45/07 Rady Gminy Pacyna, z dnia 27 kwietnia 2007
roku Strategia Rozwiqzywania Problemow Spolecznych na terenie Gminy Pacyna w latach
2007 — 2013, ktéra nastgpnie zostata zmieniona uchwala nr XVIII/122/09 Rady Gminy
Pacyna, z dnia 20 lutego 2009 roku.[akta kontroli str.43-104]



Strategia zostala opracowana przez firm¢ Westmor Consulting przy wspéludziale
pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pacynie, w oparciu o diagnozg
probleméw spotecznych wystgpujacych na terenie gminy. W celu opracowania misji strategii,
dokonano analizy danych dotyczacych réznych sfer zycia spolecznego w gminie Pacyna.
Na podstawie wynikéw analizy okreslono mocne i slabe strony gminy oraz wystepujace
na terenie gminy szanse i zagrozZenia.

Jako misj¢ strategii przyjeto poprawe jakosci zycia mieszkaicow gminy
ze szczegolnym uwzglednieniem oséb wykluczonych spolecznie i zagrozonych takim
wykluczeniem. Wytypowano 6 obszaréw dla ktérych sformulowano cele strategiczne
1 okreslono oczekiwane rezultaty zmian: ubdstwo, bezrobocie, niepelnosprawnosé
1 diugotrwale choroby, rodziny patologiczne i niewydolne wychowawczo i1 opiekuriczo,
alkoholizm i narkomania, infrastruktura pomocy spoteczne;j.

W obszarze dotyczacym rodzin niewydolnych opiekuriczo i wychowawezo przyjeto
nastgpujace zadania do realizacji: informowanie rodzin o dostepnych formach pomocy,
edukacja dzieci, mlodziezy i dorostych w zakresie nowoczesnych metod wychowawczych
koordynacja dziatari i wspdtpraca osrodka pomocy spotecznej, szkoty, instytucji koscielnych
w zakresie wsparcia udzielanego rodzinie, dzialania korekcyjno-edukacyjne majace na celu
ograniczenie przemocy w rodzinie skierowane do potencjalnych sprawcéw przemocy,
stworzenie dzieciom i mlodziezy alternatywnych metod spedzania wolnego czasu (Swietlice
srodowiskowe, kawiarenki internetowe, zajgcia sportowe.

W strategii jako podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ celéw wskazano woéjta gminy
Pacyna oraz GOPS w Pacynie. Jako partneréw w realizacji zadan wskazano: Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyninie, Powiatowy Zespol ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci, Powiatowy Urzad Pracy, Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczna
w Gostyninie, Gminng Komisj¢ Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Pacynie,
Policjg, Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,,Medyk™ w Pacynie, Parafie, organizacje
pozarzadowe, placowki oswiatowe. Jako zrodla finansowania dziatani okreslono: srodki
gminy, srodki z budzetu panistwa (dotacje), $rodki funduszy krajowych, srodki pochodzace
z Europejskiego Funduszu Spolecznego, $rodki Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszarow
Wigjskich.

Przyj¢to, ze monitoring i ewaluacja strategii b¢dzie prowadzona systematycznie
przez zespol ds. wdrazania strategii, powolany przez Wojta Gminy Pacyna, ktdrego jednym
z czlonkéw bedzie pracownik GOPS. Wedlug zalozen Zespdt bedzie dokonywal oceny
poziomu wdrazania poszczegélnych celow i kierunkéw dziatah w formie sprawozdania
atakze wnioskowal w miare potrzeb o korekty. Ocena bedzie si¢ odbywala raz w roku.

Kierownik osrodka ztozyta wyjasnienie dotyczace monitorowania strategii:

Do chwili obecnej nie zostal powolany przez Wiojta Gminy Pacyna Zespdét Zadaniowy
ds. Wdrazania Strategii Rozwiqzywania Problemdw Spolecznych. Powolany zostal natomiast
Zespol ds. aktualizacyi Strategii Rozwiqzywania Probleméw Spolecznych Gminy Pacyna
na lata 2007-2013.

Realizacja Zapiséw Strategii nastgpowala poprzez Dzialania Poakcesyjnego
programu Wsparcia Obszarow Wiejskich. Sprawozdania z Poakcesyjnego Programu
Wsparcia Obszaréw Wiejskich byly sktadane przez osobe odpowiedzialna za realizacje
programu do Wojta Gminy. ” [akta kontroli str. 105-106]

W celu budowania na terenie gminy systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
i rodzina, pracownicy GOPS w Pacynie opracowali program pn. “System Profilaktyki
i Opieki Nad Dzieckiem i Rodzing Gminy Pacyna na lata 2007 — 2013”. Program zostal
przyjgty do realizacji uchwatlq nr IX/70/2007 Rady Gminy Pacyna z dnia 30.11.2007 r. [akta
kontroli str. 107-134]
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Celem programu jest budowa lokalnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem
1 rodzing, w celu tworzenia mozliwosci i poprawy warunkéw optymalnego rozwoju dziecka,
wspierania funkcjonowania rodziny oraz wyroOwnywania dysfunkcji. Dziatania przyjete
W programie maja na celu zachowanie réwnowagi miedzy ochrona dziecka a utrzymaniem
rodziny, respektowanie punktu widzenia rodzicow, tworzenie modelu negocjacyjnego jako
zasady pracy z rodzinami dzieci o specjalnych potrzebach, zwracanie uwagi na kwestie praw
dziecka i ich respektowanie. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy spotecznej okreslono
nastgpujace obszary dziatan: wspieranie rodziny, poprawe sytuacji dziecka w srodowisku
szkolnym, poprawg stanu zdrowia poprzez podejmowanie dziatan promujacych zdrowy styl
Zycia, poprawe stanu bezpieczenstwa rodziny, dzieci i mlodziezy. Jako realizatoréw programu
wskazano Rade Gminy i Urzad Gminy, szkoty, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego.
Jako partneréw w realizacji programu wskazano instytucje rzadowe 1 naukowe, samorzadowe,
organizacje spoleczne. Przyjeto, ze program bedzie finansowany ze srodkéw budzetu gminy,
$rodkéw pozyskane z funduszy rzadowych, pozarzadowych i programéw celowych.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji, stwierdzono, ze w badanym okresie
osrodek realizowal nastgpujgce programy i dzialania, majace na celu wspieranie rodzin :

x Poradnictwo i terapia rodzin przezywajgcych  trudnosci  zwiqzane
z wychowanie dzieci o szczegdlnych potrzebach; program wspolfinansowany byt ze srodkow
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej 1 realizowany byt w 2008 roku; w ramach programu
powstal na terenie gminy punkt poradnictwa specjalistycznego dla rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi; porad udzielali psycholog i terapeuta, z pomocy skorzystaty 44
osoby, w tym 22 osoby doroste i 10 dzieci; dokumentacja szczegélowa dotyczaca realizacji
projektu znajdowata si¢ w skoroszycie zatytulowanym ,Program z zakresu opieki
nad dzieckiem i rodzing”. Z uwagi na duZe zainteresowanie, w 2009 kontynuowano
dziatalno$¢ punktu w ramach srodkéw uzyskanych przez Pacyfskie Stowarzyszenie
Wspierania Inicjatyw Spolecznych w ramach Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszaréw
Wiejskich. Informacja na temat dziatalnosci punktu znajdowata si¢ na tablicy ogloszerr GOPS
oraz w placowkach oswiatowych, handlowych a takze byla rozpropagowana przez ksigzy
w parafiach. W punkcie nicodplatnych porad udzielali: prawnik, psycholog, logopeda
i terapeuta ds. uzaleznien. W ramach dziatalnosci punktu dyzurowali réwniez pracownicy
socjalni GOPS w Pacynie

. Uczert na wsi —we wspélpracy z PFRON; program majacy na celu pomoc
w zdobyciu wyksztalcenia przez osoby niepetnosprawne zamieszkujace gminy wiejskie
i gminy miejsko-wiejskie — w programie wzielo udziat 18 0sdb.

. Pomoc panstwa w zakresie dozywiania — program rzgdowy; pomoca obj¢to
w 2008 roku 278 oséb, w tym 157 dzieci, w 2009 roku 145 0s6b w tym 135 dzieci, udziat
Srodkéw gminy w ogdlnym koszcie programu wynosit 31% w 2008 r. i 32% w 2009 1.

* Prace spofecznie uzyteczne — we wspolpracy z PUP w Gostyninie; w celu
aktywizacji oséb bezrobotnych, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej, z tej formy
zatrudnienia skorzystato w 2008 roku 30 oséb i w 2009 r. 33 osoby.

W 2008r. Gmina Pacyna realizowala projekty w ramach EFS:

1. Projekt ,,Od biernosci do aktywnosci” wspétfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Drzialania 9.5. ,,Oddolne inicjatywy edukacyjne na obszarach wiejskich”.
W projekcie udzial wzigto 8 kobiet oraz 3 mezczyzn z rodzin korzystajacych z pomocy
osrodka pomocy spolecznej, u ktérych wystgpuje bezradnoé¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych.

2. Projekt ,Nowy Start — Nowa Szansa” wspoéitinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Poddziatania 6.1.1 ,,Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym
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rynku pracy ,,Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”. W projekcie udzial wziglo 9 kobiet
oraz 7 m¢zezyzn z rodzin z problemami bezradnosci korzystajacych z pomocy ops.

W 2009 roku dzigki dziatalnosci Pacynskiego Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw
Spotecznych, czlonkiem ktérego jest kierownik GOPS w Pacynie, powstato Gminne Centrum
Aktywnosci Lokalnej, na terenie ktorego funkcjonowal opisany wyzej punkt konsultacyjny.
Ponadto w ramach dziatalnosci CAL utworzono pracowni¢ komputerowa i sal¢ bilardowa,
z ktorych korzystaja dzieci i mlodziez z terenu gminy. CAL dziala od poniedziatku do piatku
w godzinach od 10.00 do 18.00. Stowarzyszenie organizuje réwniez wyjazdy dla dzieci
z terenu gminy do kina, teatru, na lodowisko oraz na plywalni¢ (powigzane z nauka
ptywania).

Kierownik GOPS zwrdcila si¢ z wnioskiem o wiaczenie do akt kontroli informacji
nastepujacej tresci: ,,W 2010r. Pacynskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spotecznych
(Czlonkiem Zespohu jest Urszula Budzatek — kierownik GOPS w Pacynie) zlozylo nizej
wymienione wnioski.

1). ,Aktywna Pacyna” do Funduszu Inicjatyw Obywatelskich. Wniosek opiewal
kwote 149.664,60 z1. Niestety wniosek zostal rozpatrzony negatywnie.

2). ,.Niemiecki i My” — projekt skierowany dla uczniow klas I i II gimnazjalnych
przeszedt oceng formalng. Kwota projektu — 46.910, zi.

3). ..Centrum kariery w Pacynie” — wniosek opiewa na kwote 49.466 zi. Jest
skicrowany do o0séb poszukujacych pracy. Jednym z zadan jest animacja spoleczna
w praktyce oraz wolontariat. Wniosek przeszedt pozytywna ocen¢ formalna.

4). ,Liderzy z Pacyny” — wniosek opiewa na kwotg 50. 000 zi. Jest skierowany
do lideréw lokalnych. Wniosek przeszed! pozytywna oceng formalna.” [akta kontroli str. 151-
154].

Mieszkaficy gminy Pacyna mogli skorzysta¢ rowniez z porad psychologicznych,
prawnych 1 rodzinnych s$wiadczonych w ramach poradnictwa specjalistycznego
dla mieszkancéw powiatu gostyninskiego przez specjalistéw zatrudnionych w PCPR
w Gostyninie. Informacje o dyzurach specjalistow znajdowaly si¢ w aktach GOPS
oraz na tablicy ogloszen osrodka,.

W celu propagowania i rozwijania form rodzicielstwa zastgpczego na terenie gminy
Pacyna informacje na ten temat umieszczono na tablicy ogloszen GOPS, a ulotki na terenie
Urzgdu Gminy w Pacynie.

Ponadto w ramach swoje) statutowej dziatalnosci osrodek obejmowat pomocg w 2008
roku 122 rodziny, w tym 28 rodzin niewydolnych wychowawczo, w 2009 roku obejmowano
pomoca 132 rodziny, w tym 40 rodzin niewydolne wychowawczo. Rodzinom udzielano
pomocy w formie zasitkkow celowych, okresowych, pomocy rzeczowe;j,
w formie paczek zywnosciowych, Osérodek wyplacal réwniez $wiadczenia rodzinne
wraz z dodatkami w ramach realizacji powierzonych przez gming zadan wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

I11.2. Instytucje dzialajace na rzecz dziecka i rodziny.
Zgodnie z informacjg kierownika jednostki poddanej kontroli na terenie gminy Pacyna

dziataniami na rzecz dziecka i rodziny zajmuje si¢ GOPS, szkoly, Gminne Centrum
Aktywnosci Lokalnej oraz parafie. Na terenie gminy nie dzialajg placéwki wsparcia

dziennego.
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IIL3. Wspoélpraca oSrodka pomocy spolecznej z innymi podmiotami
dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny.

W celu wspierania dziecka i rodziny jednostka poddana kontroli wspotpracowala
z innymi jednostkami pomocy spolecznej — osrodkami pomocy spolecznej, powiatowymi
centrami pomocy rodzinie i placéwkami opiekunczo- wychowawezymi funkcjonujacymi
na terenic innych powiatow, sadem, szkolami, placowkami stluzby zdrowia, policja,
kuratorami oraz organizacjami pozarzadowymi.

W ramach wspolpracy z placowkami opiekunczo-wychowawczymi, w ktorych
umieszczone sg dzieci z terenu gminy Pacyna, pracownicy osrodka przekazywali informacje
do placéwki na temat sytuacji materialno-bytowej rodziny biologicznej dzieci umieszczonych
w placowce, informacje na temat mozliwosci i przebiegu urlopowania wychowanka placowki
do rodziny naturalnej. Ponadto brali udzial w posiedzeniach stalego zespotu ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka, na ktorych omawiana byla sytuacja opiekunczo-wychowawcza
wychowankoéw z terenu gminy umieszczonych w placéwee w Gostyninie, otrzymywali
informacje na temat usamodzielnianych wychowankoéw oraz udzielali informacji na temat
mozliwosci udzielenia pomocy usamodzielnianym wychowankom placowki.

W ramach wspélpracy z powiatowymi centrami pomocy rodzinie, osrodek
przekazywal dokumentacj¢ zwiazang z koniecznoscia umieszczenia dzieci w placéwkach
opickuficzo-wychowawczych, karty kolonijne w zwigzku ze skierowaniem dzieci
na wypoczynek letni, wywiady srodowiskowe przeprowadzone u rodzin biologicznych dzieci
umieszczonych w rodzinach zastgpczych oraz placoéwkach opiekunczo-wychowawczych,
w zwigzku z koniecznoscia wydania decyzji o odplatnosci rodzicow za pobyt dzieci.
Pracownicy ops informowali mieszkancéw gminy o mozliwosci skorzystania z punktu
konsultacyjnego mieszczacego si¢ w PCPR w Gostyninie. Ponadto pracownicy socjalni
GOPS w Pacynie uczestniczyli w spotkaniach organizowanych na tereniec PCPR
w Gostyninie, w sprawie osob objetych Niebieska Karta, podczas ktérych wymieniane byly
informacje na temat tych rodzin oraz ustalany byt plan mozliwoéci zazegnania konfliktow.

Pracownicy GOPS w Pacynie wspolpracowali ze szkolami, w realizacji programu
rzadowego ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania™ oraz w ramach poszukiwania mozliwych
rozwigzafi  sytuacji rodzin niewydolnych wychowawczo. Wspolpraca polegala
na kontaktach z wychowawcami i nauczycielami w zakresie probleméw opiekunczo-
wychowawczych dzieci z terenu gminy.

Pracownicy osrodka wspolnie z pracownikami Posterunku Policji w Pacynie udawali
si¢ do srodowisk, w ktérych zagrozone bylo dobro i bezpieczenstwo dzieci i rodzin
Kontaktowali si¢ z kuratorami celem wymiany informacji na temat sytuacji rodzin objetych
nadzorem.

W ramach wspélpracy z sadem osrodek przekazat 3 wnioski o wglad w sytuacje
rodziny, w ktérej wystgpowaly problemy opiekunczo-wychowawcze. Ponadto pracownicy
socjalni uczestniczyli w rozprawach sadowych odnosnie ograniczenia wladzy rodzicielskiej,
umieszczania dzieci w placowkach opiekunczo — wychowawczych oraz powrotu do domu
rodzinnego.

GOPS w Pacynie w okresie objgtym kontrola wspdtpracowal z Powiatowym Urzedem
Pracy w Gostyninic w zakresie pomocy w uzyskaniu zatrudnienia przez klientéw
kontrolowanej jednostki w ramach prac spolecznie uzytecznych.

Dokumentacja dotyczaca wspoldzialania znajdowata si¢ w segregatorach opisanych:
Korespondencja przychodzqca i wychodzqca 2008 oraz Korespondencja przychodzqca

i wychodzqca 2009 a takze w aktach rodzin.
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IV. Jakos¢ pomocy materialnej i niematerialnej $wiadezonej rodzinom
z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawcezych

IV.1 Liczba rodzin objetych pomocg z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo - wychowawczych.

Zgodnie z informacja kierownika jednostki poddanej kontroli, pomoca z powodu bezradnosci
w sprawach opiekunczo — wychowawczych w 2008 roku obj¢to 28 rodzin, w 2009 roku
pomoca obj¢to 40 rodzin. [akta kontroli str.37-38]

IV.2 Charakterystyka rodzin korzystajacych z pomocy

W 2008 roku sposrod 28 rodzin obejmowanych pomocg z powodu bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych z terenu gminy Pacyna, 15 - to rodziny
wielodzietne, majace na utrzymaniu 3 i wigcej dzieci, 15 - to rodziny niepelne,
w ktorych brak jednego z rodzicow z powodu rozwodu, separacji, itp., oraz 6 rodzin bylo
objetych nadzorem kuratora.

W 2009 roku, sposréd 40 rodzin, ktére skorzystaly z pomocy osrodka z powodu
bezradnosei w sprawach opiekuniczo wychowawczych, 9 to rodziny wielodzietne, 21 rodzin
niepetnych i 7 rodzin obj¢tych nadzorem kuratora. W rodzinach tych wystepowaly réwniez
inne dysfunkcje wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej: bezrobocie, ubdstwo,
dhigotrwala lub cigzka choroba, niepelnosprawnosé, alkoholizm.

IV.3 Formy pomocy wudzielanej rodzinom niewydolnym pod wzgledem
opiekunczo - wychowawczym.

Kontroli poddano 19 wybranych losowo akt rodzin niewydolnych pod wzgledem
opiekunczo-wychowawczym. W poddanych analizie aktach rodzin znajdowaly sig¢ karty
$wiadczen, podania lub protokoly przyjecia podania wniesionego ustnie, wywiady
srodowiskowe wraz z kompletem dokumentow, decyzje administracyjne. W skontrolowanych
decyzjach administracyjnych z zakresu pomocy spofecznej jako powdd przyznania zasitku
podano bezrobocie, ubdstwo, wielodzietnos¢ lub dhugotrwala chorobe.

Dokumentacja rodzin znajdowala si¢ w skoroszytach oznakowanych imieniem
1 nazwiskiem osoby otrzymujacej pomoc oraz adresem zamieszkania. Sposdb oznakowania
akt nie wynikal z przyjetej w osrodku instrukcji kancelaryjnej. Skoroszyty zakiadane byly
dla kazdej rodziny obj¢tej pomoca

Poddane kontroli aktg 1a S.,
' M ia R.,
A ¥p% s _on B oom e U e 4 K]

zawieraly niezbg¢dne dokumenty i zataczniki wskazane w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Politykt Spolecznej z dnia 19.04.2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
(Dz. U. Nr 77 poz. 672). Znajdujace si¢ w aktach wywiady srodowiskowe (rodzinne)
zawieraty podstawowe dane dotyczace rodziny. Informacje, znajdujace si¢ w wywiadach
byty wyczerpujace i dotyczyly sytuacji materialno - bytowej rodziny, wystepujacych
problemoéw oraz prowadzonej pracy socjalnej. Prowadzona praca socjalna ukierunkowana
byla na wskazanie mozliwosci rozwigzania probleméw rodzinnych, zdrowotnych,
racjonalnego gospodarowania budzetem domowym, aktywnego poszukiwania zatrudnienia.

Akta zawieraly indywidualne plany pracy z rodzina, kontrakty socjalne,
a takze dokumentacj¢ zwiazana ze stosowaniem procedury Niebieskiej Karty.
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Na podstawie poddanych kontroli akt i znajdujacych si¢ w wywiadach
srodowiskowych zapisow stwierdzono, ze prowadzone przez pracownikéw socjalnych
dzialania byly metodyczne i kompleksowe.

Pomoc byla przyznawana nawniosek osoby zainteresowanej. Wywiady
przeprowadzane byly przez pracownikéw socjalnych GOPS w Pacynie. Terminy okreslone
przepisami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19.04.2005 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 77 poz. 672) zostaty zachowane.
W ramach aktualizacji danych dotyczacych sytuacji rodziny zastgpcze) sporzadzana byla
czg¢s¢ VI wywiadu, dotyczaca rodziny objgtej] pomoca, wraz z niezbednymi zatgcznikami.

W skontrolowanych aktach jako organ wydajacy decyzje wskazany jest Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Pacynie. Decyzje podpisywane byly przez kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pacynie. W decyzjach okreslono rodzaj, forme
i rozmiar pomocy oraz sposdb i termin realizacji. Konstrukcja decyzji wyczerpuje
unormowania zawarte w art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego ( Dz. U z 2000 r. nr 98, poz. 1071 z pdézn. zm.). Terminy okreslone
przepisami k.p.a. zostaly zachowane.

Decyzje zostalty prawidlowo skonstruowane pod wzgledem formalnoprawnym
i odpowiadaty unormowaniom kodeksu postgpowania administracyjnego. Postgpowanie
administracyjne przeprowadzono i zakoficzono w sposdb prawidiowy.

Decyzje byly dostarczane adresatom zgodnie z art. 39 i art. 46 ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania administracyjnego.

Znajdujace si¢ w skontrolowanych aktach decyzje, w przedmiocie zasadnosci
odpowiadaty unormowaniom ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
z2009 r. nr 175 poz. 1362 ) 1 aktéw wykonawczych.

Przyznane decyzja administracyjna $wiadczenia pieni¢zne wyplacane byly przekazem
pocztowym fub gotdwka w kasie Urzgdu Gminy w Pacynie.

Rodzinom udzielano pomocy w formie zasitkow celowych, okresowych, stalych,
$wiadczen rodzinnych, pomocy w formie dozywiania i zasitkéw celowych na zakup
zywnosci, pomocy rzeczowej, pracy socjalnej, poradnictwa.

IV.4. Wspieranie rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej opiece
zastepezej lub placéwcee opiekurficzo — wychowawczej, a takze rodzin zast¢pczych
i dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2008 r. na terenie gminy Pacyna funkcjonowala jedna
rodzina zastepcza spokrewniona z dzieckiem. Na dzien 31.12.2009 roku liczba rodzin
zastgpczych spokrewnionych z dzieckiem nie ulegla zmianie, natomiast zostala utworzona
jedna rodzina zastgpcza niespokrewniona z dzieckiem. {akta kontroli str. 147-150]

Na dzien 01.01.2008 r. w rodzinic zastgpczej spokrewnionej z dzieckiem
funkcjonujacej na terenie gminy Pacyna przebywalo jedno dziecko z jednej rodziny
biologicznej. W okresie objetym kontrola liczba dzieci umieszezonych w rodzinie zastgpezej
spokrewnionej z dzieckiem zwigkszyla si¢ i wedlug stanu na dzien 31.12.2009 r. wynosila
dwoje dzieci z jednej rodziny. Liczba dzieci w rodzinie zastgpczej niespokrewnionej
z dzieckiem nie zmienila si¢ i w badanym okresie wynosila jedno dziecko z jednej rodziny.
[akta kontroli str. 147-150]

W 2008 roku 9 dzieci z 3 rodzin bylo umieszczonych w placéwce opiekunczo-
wychowawczej typu socjalizacyjnego na terenie powiatu gostynifiskiego oraz jedno dziecko
z czwartej rodziny na terenie powiatu wloctawskiego.
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W 2008 1 2009 roku w placéwee interwencyjnej oraz rodzinnej nie przebywalo zadne
dziecko. W 2009 roku 3 dzieci z 3 rodzin przebywalo w placéwce socjalizacyjnej
na terenie powiatu gostyninskiego. [akta kontroli str. 147-150]

W dokumentacji GOPS w Pacynie znajdowaly si¢ akta rodzin zastepczych [Monika
W., Teresa O.], akta 2 rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo-
wychowawczych, ktore korzystaly ze wsparcia osrodka oraz dokumentacja dotyczaca sytuacji
rodzinnej pozostalych wychowankow placéwek opiekuficzo-wychowawezyvch., Zanisy
znajdujace si¢ w poddanych kontroli wywiadach srodowiskowych 3 rodzin [1 a

. " w1 przypadku $wiadczyly o calkowitym braku wspotpracy
1 zainteresowama pouwivtem dzieci do rodziny; w 1 przypadku wystgpowata
niepelnosprawnos¢ umyslowa uniemozliwiajagca powrot dzieci, w 1 przypadku dzieci
powrocity do matki i wraz z nia wyprowadzily si¢ na teren innej gminy. Rodziny korzystaty
z pomocy GOPS w formie =zasitkkow celowych i okresowych, dozywiania, ustug
opiekuticzych, pomocy w naturze, poradnictwa.

Ponadto w aktach GOPS znajdowata si¢ dokumentacja dotyczaca sytuacji rodzinnej
usamodzielnianej wychowanki PZPOW w Gostyninie oraz podejmowanych przez GOPS
i placowke przy wspdlpracy z innymi instytucjami wszechstronnych dzialan zwigzanych
z procesem usamodzielniania.

IV.5. Dzialania profilaktyczne ukierunkowane na prawidlowe wypemianie
funkcji opiekunczo-wychowawczej rodziny, w tym: dzialalnosé¢ placéwek
wsparcia dziennego, dzialania zespoléw interdyscyplinarnych, wnioski kierowane
do sadu o wglad w sytuacj¢ rodziny z uwagi na niewlasciwg realizacj¢ funkcji
opiekunczo-wychowawczej oraz efekty profilaktyki Srodowiskowej.

W zakresie funkcjonowania placowki wsparcia dziennego oraz zespolu interdyscyplinarnego
na terenie gminy, kierownik GOPS w Pacynie udzielita informacji nastgpujacej tresei:

»Na terenie gminy Pacyna nie funkcjonuje zadna placowka wsparcia dziennego. Pomimo
tego gmina oraz inne instytucje mieszczqce si¢ na jej terenie podejmujq rozne dzialania
profilaktyczne w celu zapobiegania bqd? lagodzenia konflikiéw w rodzinie.

Gmina jest w trakcie powolywania Zespolu Interdyscyplinarnego. Obecnie funkcjonuje
nieformalny zespol. W zaleinosci od potrzeb spotykajq si¢ przedstawiciele GOPS, policji,
stuzby zdrowia, placowek opiekuriczo — wychowawczych, szkél i kuratorow spotecznych.
Organizowane sq wspdlne wyjazdy w teren do rodzin dysfunkcyjnych. Podczas spotkan
wymieniane sq informacje na temat rodzin oraz ustalane plany dzialania. Powolanie Zespotu
pozwoli na cykliczne podejmowanie dzialan i zintegrowane niesienie pomocy rodzinom.” {akta
kontroli str. 151-154]

Pracownicy osrodka wspolpracowali w zakresie rozwiazywania problemow
opiekuficzo-wychowawczych rodzin z pracownikami Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gostyninie, Policja, Gminng Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
oraz pracownikami szkdét: wychowawcami, nauczycielami, pedagogami. Dokumenty
dotyczace wspdlpracy znajdowaly si¢ w aktach oé$rodka oraz w aktach rodzin.
W badanym okresie os$rodek skierowat do sadu 3 wnioski o wglad w sytuacj¢ rodziny,
w ktorej watpliwosci budzila sytuacja opiekunczo- wychowawcza i bezpieczenstwo dziecka.
Whioski znajdowaly si¢ w aktach rodzin.

- -
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IV.6. Potrzeby w obszarze opieki nad dzieckiem i rodzing zglaszane radzie gminy

Osrodek przedkladal Radzie Gminy w Pacynie sprawozdania z dziatalnosci osrodka
za 2008 1 2009 r. zawierajace informacje o wyplaconych $wiadczeniach z zakresu pomocy
spolecznej oraz swiadczeniach rodzinnych i swiadczeniach z funduszu alimentacyjnego,
a takze pozostalych realizowanych dzialaniach w ramach programéw i projektow
oraz wspolpracy z innymi instytucjami. [akta kontroli str. 135-146]

Na temat przedkladanych Radzie Gminy potrzeb w zakresie pomocy spoleczne;
kierownik GOPS w Pacynie zlozyla wyjasnienie nastgpujacej tresci:

.» Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacynie preinie wspolpracuje z Radq Gminy.
Kierownik GOPS uczestniczy w sesjach rady na spotkaniach komisji. W przypadku
otrzymania niewystarczajqgcych srodkow na realizacje zadan wlasnych, kierownik w corocznie
sktadanych sprawozdaniach dzialalnosci GOPS prosi o zwigkszenie srodkow na dane
zadanie. Inne potrzeby (np. brak lokalu dla osob opuszczajgcych placowki opiekuricze)
zglaszane sq bezposrednio (ustnie) na posiedzeniu komisji. Nie ma utworzonej placowki
wsparcia dziennego ani mieszkan chronionych. GOPS nie zglaszal Radzie utworzenia
powyzszej instytucji. GOPS zobowiqzuje sig przedstawic takq prosbe na najblizszej sesji Rady
Gminy i kserokopie¢ pisma oraz odpowiedzi przestaé do Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego” . [akta kontroli str. 155-156]

Na tym protokdt zakonczono.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze pn. ,Ksiazka kontroli GOPS
Pacyna ul. Wyzwolenia 7, 09-541 Pacyna” pod poz. 1/2010.

Wykaz akt kontroli:
1. upowaznienia do przeprowadzenia kontroli z dnia 8.09.2010 r., numer 491
- od strony 1 do strony 2,

2. uchwata nr VIII/56/2007 Rady Gminy Pacyna z dnia 31 pazdziernika w sprawie
uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pacynie
- od strony 3 do strony 10,

3. zarzadzenie kierownika nr GOPS/0161/05/2009 z dnia 3 lipca 2009 roku w sprawie
wprowadzenia jednolitego tekstu regulaminu organizacyjnego Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pacynie wraz ze zmianami - od strony 11 do strony 24,

4, upowaznienie 2z dnia 4 maja 2004 roku Wojta Gminy Pacyna
dla kierownika GOPS w Pacynie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach =z =zakresu pomocy spolecznej nalezacych
do whasciwosci gminy - od strony 25 do strony 26,

5. zarzadzenie kierownika GOPS w Pacynie nr GOPS/0161/01/2007 z dnia 9
listopada 2007 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej od strony 27
do strony 42

6. Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych na terenie gminy Pacyna
w latach 2007 — 2013 - od strony 39 do strony 90, wraz z uchwatg Rady Gminy
Pacyna nr XVIII/122/09 z dnia 20 lutego 2009 roku, od strony 43 do strony 104

7. wyjasnienie kierownika GOPS w Pacynie dotyczace monitorowania strategii,

od strony 105 do strony 106
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8. System profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing Gminy Pacyna na lata 2007-
2013 wraz z uchwala Rady Gminy Pacyna nr [X/70/2007 z dnia 30 listopada 2009
roku - od strony 107 do strony 134,

9. sprawozdanie z dzialalnosci osrodka za rok 2008 i za rok 2009 - od strony 135
do strony 146

10. zestawienie  pracownikéw  realizujacych  zadania z  zakresu opieki
nad dzieckiem i rodzing - od strony 147 do strony 148,

11. zestawienie rodzin zast¢pczych funkcjonujacych na terenie gminy w roku 2008
i 2009 - od strony 147 do strony 148

12. zestawienie dzieci umieszczonych w badanym okresie w rodzinach zastepczych,
- od strony 147 do strony 148,

13. zestawienie dzieci umieszczonych w latach 2008-2009 w placéwkach opiekunczo
— wychowawczych, - od strony 147 do strony 148,

14. zestawienie rodzin objetych pomocg z powodu bezradno$ci w sprawach
opiekunczo — wychowawczych w 2008 i 2009 roku, - od strony 149
do strony 150,

15. zestawienie rodzin z ktérych dzieci umieszczono w latach 2008 - 2009
w rodzinach zastgpczych lub placowkach opiekunczo-wychowawczych,
- od strony 149 do strony 150,

16. informacje na temat dziatan podejmowanych w badanym okresie w zakresie opieki
nad dzieckiem i rodzing przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Pacynie, - od strony 151 do strony 154,

17. wyjasnienie kierownika na temat formy zglaszania Radzie Gminy w Pacynie
potrzeb z zakresu pomocy spolecznej w szczegllnosci z zakresu opieki
nad dzieckiem i rodzing - od strony 155 do strony 156

Pouczenie:

Na podstawie §i6 ust. 1, ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. nr 61, 543 z péin. zm.) Kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje
prawo do:

1. odmowy podpisania protokelu kontroli, przy jedmoczesnym zlozeniu,

w terminie 7 dni od daty jego otrzymania, wyjasnien przyczyn tej odmowy,

2. zgloszenia, przed podpisaniem protokolu Kkontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole; zastrzezenia sklada
si¢ na piSmie do dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokolu kontroli.

W przypadku zasadnosci zgloszonych zastrzezen, do niniejszego protokolu
zostang dolgczone zalgczniki stanowigce jego integralng czesé, dotyczgce zmian
dokonanych w protokole kontroli.

W przypadku nieuwzglednienia zgloszonych do protokolu kontroli zastrzezen,
w calosci lub e¢zgéci, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
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zaakceptowanego przez dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, stanowiska wobec zgloszonych zastrzezen.

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
Protokét zawiera 13 parafowanych stron.

Jeden egzemplarz protokolu kontroli otrzymalam/em: KIEROWNIK
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(miejscowosc, data) Podpis kierownika

jednostki kontrolowanej

Nie wnoszg¢ zastrzezen do ustalen zawartych w protokole

Podpisy zespohu inspektorow Podpis kierownika jednostki
kontrolowane;j
1. Justyna Bielak
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2. Justyna Pomianowska
INSPEKTOR WOJEWODZKI
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