UCHWALA NR 44/V/2019
RADY GMINY PACYNA

z dnia 28 czerwca 2019 r.

w sprawie regualaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Pacyna

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2019 .,
poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152), po zaopiniowaniu projektu Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania §ciekow przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Pacyna o tresci:
»REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW W GMINIE PACYNA

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okres§la prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Pacyna.

§ 2. llekro¢ w regulaminie mowa jest:

1) o regulaminie - rozumie si¢ przez to Regulamin dostarczania wody i odprowadzana $ciekéw na terenie
Gminy Pacyna,

2) o ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 1., poz. 1152),

3) pozostale pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego rzedu,
w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wodg o odpowiedniej jakoSci, okre§lonej w aktualnym rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w minimalnej ilosci 0,5
m3/dobe/mieszkanca,

2) zapewni¢ dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6
MPa (6 baréw) na wylocie zaworu gtéwnego za wodomierzem gtdéwnym,

3) dostarcza¢  wod¢ w sposob ciagly 1 niezawodny, =z  zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych
w Regulaminie,

4) prowadzi¢ regularng, wewngtrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody do spozycia przez ludzi.
§ 4. W zakresie odbioru Sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

2) zapewni¢ ciagly odbior sciekow o sktadzie zgodnym z aktualnie obwiazujacymi przepisami i obowigzujgca
umowg o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadzaé¢ $cieki wprowadzone przez odbiorcg ustug do posiadanych przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych,

4) odbiera¢ Scieki od odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych
w Regulaminie.

§ 5. Przedsi¢biorstwo ma prawo:
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1) dokonywa¢ kontroli przytacza wodociggowego do sieci wodociggowej do zaworu znajdujgcego si¢ za
wodomierzem gtéwnym wiacznie,

2) kontrolowa¢ sprawnos¢ wewngetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych urzadzen do oczyszczania
sciekow bedacych wiasnoscig Odbiorcy ustug oraz ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow,

3) wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug w celu przeprowadzenia kontroli
wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci lub instalacji
wewnetrznej, dokonywania odczytow wskazan, przeprowadzenia badan, pomiaréw, przegladow, napraw
urzadzen bedacych w posiadaniu Odbiorcy i Dostawcy.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie ilo$ci i cisnienia okre§lonych
w Regulaminie i nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

2) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonania przez nie ustug oraz
naleznosci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow,

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzonych przez Przedsiebiorstwo.

§ 7. 1. Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
zapewnia si¢ pod warunkiem wiasciwego korzystania z ustug przez ich Odbiorcg.

2. Wlasciwe korzystanie przez Odbiorce ustug ze $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug polega w szczegdlnosci na:

1) utrzymaniu instalacji wodociggowej w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne zanieczyszczenie
wody w wyniku skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczeniu instalacji przed cofni¢ciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotem cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) wykorzystywaniu wody dostarczonej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wylgcznie
w celu i na warunkach okreslonych w umowie,

4) nie odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego $ciekow
o sktadzie i stezeniach przekraczajgcych normy okreslone w obowigzujacych przepisach, substancji
palnych, substancji zracych i toksycznych,

5) nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza gtdéwnego, zakldcania jego funkcjonowania,
zrywania plomb,

6) natychmiastowym powiadamianiu Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego o zauwazonych
awariach, w szczeg6lnosci wptywajacych na poziom ushug, z ktorych korzysta odbiorca ustug,

7) umozliwianiu upowaznionym przedstawicielom Przedsi¢biorstwa wstgpu na teren nieruchomosci ido
pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawa i Regulaminem,

8) dokonywaniu terminowej zaplaty za dostarczong wode i odprowadzanie $Sciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekoéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
pomiedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym posiadajagcym sie¢ wodociggowa oraz
kanalizacyjng a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z Przedsi¢biorstwem posiadajagcym sie¢ wodociggowa oraz kanalizacyjna
i osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda Iub
z ktérej maja by¢ odprowadzane Scieki, albo z osoba, ktéra korzysta znieruchomos$ci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

3. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza iprzedklada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

5. Umowa zawiera w szczeg6Inos$ci postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy.
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6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

7. Umowa, o ktérej mowa wust. I, moze zostaé zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przyshuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach ina zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019r., poz. 134).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekdw sg prowadzone przez
Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat i ilosci dostarczonej wody oraz odprowadzonych $ciekow.

2. Rozliczajac odbiorcow za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekdw w okresie przejsciowym tzn.
w okresie zmiany wysokos$ci taryfowych cen i stawek opfat, tj. do dnia obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy, Przedsigbiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody
i odprowadzanych $ciekéw na podstawie §redniodobowego zuzycia pomigdzy odczytami, proporcjonalnie do
liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Nalezno$¢ za wode i $cieki naliczona bedzie wedlug
okreslonej w ten sposob ilosci wody i1 odprowadzanych $ciekow i stawek optat, obowigzujacych odpowiednio
w poprzedniej i nowej taryfie.

3. Czestotliwosci  okresow  rozliczeniowych  okreSlone s3 wumowie o zaopatrzenie w wodg¢
i odprowadzanie $ciekow, zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym i Odbiorca
ustug.

4. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i odprowadzania
sciekow §wiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone $cieki w terminie okres§lonym
w fakturze, zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg¢ oraz odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Osoba ubiegajagca si¢ o przylaczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) okreslenie rodzaju przylacza (wodociggowe i/lub kanalizacyjne) wraz z podpisem wnioskodawcy,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody, =z okre§leniem maksymalnego dobowego
zapotrzebowania wody,

4) wskazanie przewidywanej maksymalnej ilosci odprowadzanych §ciekow 1iich rodzaju, aw przypadku
dostawcow sciekow przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych §ciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci,

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:
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1) miejsce 1isposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacje o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

3) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Przedsicbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
w przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych
uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jesli
przytacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi i obowigzujgcymi przepisami.

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przylaczy¢ do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej
nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug.
Mozliwosci te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz mozliwosciami przepustowymi istniejace;j
sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjne;.

2. Warunki techniczne przylacza okreslaja kolejno procedure podlaczenia wskazujac etapy dzialania oraz
dookreslaja sposob i materialy z jakiego przylacze powinno zostaé wykonane. Przy budowie wykorzystuje si¢
rury z materiatu PE.

3. Osoby chcace wybudowaé przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne zobowigzane sa do budowy
przytacza, zgodnie z warunkami technicznymi wydanymi na podstawie uprzednio zlozonego wniosku, przez
Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne.

4. Warunki techniczne przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego okreslaja indywidualne
uwarunkowania jakie powinny by¢ spelnione w zalezno$ci od charakterystyki terenu, materiatu z jakiego jest
wykonana magistrala oraz przeznaczenia przytaczanej nieruchomosci.

5. Warunkiem realizacji przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej jest zawarcie umowy
o ktorej mowa w § 8.

§ 14. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ushlug wodociggowo- kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, poprzez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskiwania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi tj. wydajnosci, zrodet wody, mozliwosci oczyszczania Sciekéw tj. przepustowos$¢  oczyszczalni,
wydajno$¢ i skuteczno$¢ stosowanej technologii oczyszczania S$ciekow i zagospodarowania osadow.
Dostepnos¢ do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu i obszaru objetego sieciami
oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen Przedsigbiorstwa.

§ 15. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019r., poz. 1145), jest zawor za wodomierzem gltownym.

2. Odbiorca ustugi jest wilascicielem przytacza kanalizacyjnego. Definicje przytacza kanalizacyjnego
okresla Ustawa.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana zglasza¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).
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4. Z odbioru przylacza sporzadzany jest protokoédt zdawczo-odbiorczy, ktory zawiera: sposob wiaczenia
w istniejaca sie¢, Srednice, dlugosé, materiat z jakiego zostatlo wykonane przylacze oraz miejsce wstawienia
wodomierza, szkic wykonanego przylacza, dane zleceniodawcy oraz dane komisji zdawczo-odbiorczej (tj. dane
wykonawcy, uzytkownika, przedstawiciela Przedsi¢biorstwa wodno-kanalizacyjnego).

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 17. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 18. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu S$ciekéw Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekdw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§ 20. W razie stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza ilo§¢ wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe, to na podstawie $redniego zuzycia wody w porownywalnym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji orazwymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 21. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdétowych warunkach zawierania umoéw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 migjscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly udostepnione w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,
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b) niniejszy Regulamin,
2) informacje dotyczace:

a) szczegdbtowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest ich zawarcie,

b) procedury reklamacyjne;j,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
a takze odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia do
sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 24. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
Przedsiebiorcy wodociggowo - kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych ushug, w tym w
szczegdlnosci wysokosci optat za takie wustugi, w formie pisemnej na adres: Urzad Gminy w
Pacynie, ul. Wyzwolenia 7, 09 - 541 Pacyna lub elektronicznie: gmina@pacyna.mazowsze.pl

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) numer i datg umowy,
3) przedmiot reklamacji,
4) uzasadnienie,
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajagcym reklamacje,
6) podpis odbiorcy ustug.
3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dhuzej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.
4. Zalatwienie reklamacji wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastgpi¢ nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.
5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu

w formie pisemnej lub elektronicznej na zadanie odbiorcy ustug, atakze podmiotu ubiegajacego sig
o przytaczenie do sieci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. llo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarne;.

3. Naleznosci za pobrang wodg¢ na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 26. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152) oraz przepisy wykonawcze wydane na podstawie ww. ustawy, a takze Kodeks cywilny.”

§ 2. Uchwale wraz z opinig organu regulacyjnego przekazuje si¢ Wojewodzie Mazowieckiemu.

§ 3. Z dniem wejs$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XV/81/2012 Rady Gminy Pacyna
z dnia 28 lutego 2012 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow
(Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego z 2012 r., poz. 2513).

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Pacyna.
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§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Stanislaw Kolodziejczyk
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